
FiEE签约艺人套餐服务完成情况

及满意度调查问卷

尊敬的艺人朋友：

您好！为精准统计您所享受服务的履约完成情况，系统优化服务体系、提升服务

品质与适配度，特开展本次专项调查问卷。

本次调查严格遵循保密原则，所有收集的数据仅用于服务复盘、流程迭代及品质

升级，绝不泄露您的个人信息及相关服务细节。

请您结合自身实际服务体验，如实、准确填写各项内容，确保数据真实性与完整

性，您的反馈将是我们提升服务的重要依据，衷心感谢您的支持与配合！

一、基础信息

1. 您的姓名：

2. 您的签约套餐类型：

3. 您的套餐服务周期： 年 月 日 至 年 月 日

二、基础视频套餐服务完成情况统计（截止 2025 年 12月
31日）
截止 2025年 12月 31日，基础视频套餐下各类已完成且验收确认的服务具体数量

1. 已完成的短视频数量： 条（仅统计已确认验收、无修改异议的短视频，含基础

拍摄、剪辑、字幕、配乐等合同约定的基础服务内容，未验收或仍在修改中的不计入）

2. 已完成的帐号设置数量： 个（说明：含各平台账号注册、头像/背景图设置、

账号权限配置、认证协助等合同约定服务）

3. 已完成的图文内容策划数量： 篇（说明：仅统计确认验收的图文内容，含文

案创作、排版设计、配图建议、内容适配各平台发布规范等服务，未验收或仍在修改

中的不计入）

4. 已完成的帐号数据分析&优化数量： 次（说明：每次完整服务包含数据统计报

告出具，经确认接收的视为 1次有效服务；仅出具报告未验收确认的，不计入次数）



5.已完成的竞品分析： 份（说明：每份竞品分析包含多个核心维度分析及针对性

建议，经确认接收的视为 1份；仅出具报告未验收确认的，不计入次数）

三、增值套餐服务完成情况统计（截止 2025年 12月 31日）
已签收确认的增值套餐短视频数量： 条（仅统计已验收确认的短视频，未验收或

仍在修改中的不计入）

四、服务满意度及意见反馈

请结合您对各项服务的实际体验，客观、公正填写满意度评分，并详细填写具体意见

与反馈，为我们优化服务提供明确依据，反馈内容越具体，越便于我们精准提升。

（一）各项服务满意度评分

请您结合实际服务体验，对以下各项服务进行星级评分，星级越高代表满意度高。

· ★ = 非常不满意（服务严重不达标，核心需求未满足，存在重大问题）

· ★★ = 不满意（服务未达约定标准，问题较多，影响核心体验）

· ★★★ = 一般（服务基本达标，无重大问题，但存在可改进空间）

· ★★★★ = 满意（服务符合约定标准，整体体验良好，偶有小问题可忽略）

· ★★★★★ = 非常满意（服务超出预期，精准匹配需求，体验极佳）

1. 基础套餐-短视频服务（含短视频质量、剪辑效果、字幕/配乐适配度、交付失效

等）：

2. 基础套餐-帐号设置服务（含平台入驻效率、资料完善规范性、头像/背景图设计满

意度、账号权限配置准确性、认证协助及时性等）：

3. 基础套餐-图文内容策划服务（含文案贴合度、排版美观度、配图适配性、内容合规

性、符合艺人个人风格等）：

4. 基础套餐-帐号数据分析&优化服务（含数据统计精准度、数据分析专业性、优化方

案可行性、方案解读清晰度、优化效果反馈及时性等）：

5. 增值套餐-短视频服务（含特殊拍摄效果、高级剪辑质量、定制化需求满足度、交付

时效、修改响应速度等）：

6. 整体服务响应速度（含咨询回复时效、需求对接及时性、问题处理效率、修改需求

反馈速度等）：

7. 服务人员专业度（含业务能力、对艺人需求的理解度、沟通表达清晰度、问题解决

能力、服务态度等）：



（二）意见与反馈

1. 各项服务优点评价（请结合具体服务场景，详细说明各项服务的优势所在，如有，

请详细填写；无相关补充则填写“无”）：

2. 各项服务改进建议（请结合具体服务场景，针对服务流程、服务质量、服务效率、

服务态度等方面，提出具体、可落地的改进建议；如有，请详细填写；无相关补充则

填写“无”）：

3. 其他补充意见或需求（如有，请详细填写；无相关补充则填写“无”）



五、问卷提交信息

填写人：__________

提交日期：______ 年______ 月______ 日
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